Politica De Privacidad y Uso de Datos
Las presentes politicas de privacidad (en adelante, las “Politicas de Privacidad®)

complementan los “Términos y Condiciones” correspondientes a la Aplicacion o
Plataforma administrada por Healthy Delivery S.A., CUIT 30-71757437-7 (en
adelante, “Welly Go”).

Todos los usuarios, incluyendo visitantes, repartidores y usuarios de las
plataformas mencionadas, estan obligados a registrarse y otorgar su
consentimiento para el tratamiento de sus datos personales a fin de utilizar
los servicios proporcionados. En cada uno de los sistemas, se proporciona
una casilla de verificacién que indica "Politica de privacidad y Tratamiento de
Datos Personales", la cual debe ser leida y aceptada para poder continuar
utilizando los servicios de Healthy Delivery S.A.

Estas Politicas de Privacidad entraran en vigor a partir de su aceptacién por
parte del titular de los datos, y se podran modificar con el transcurso del tiempo,
siempre mediando aceptacion. Cualquier persona que no acepte estas politicas

debera abstenerse de utilizar los servicios de Welly Go.

En el curso de nuestras operaciones habituales, recopilamos y, en determinadas
circunstancias, revelamos informacién sobre los usuarios consumidores,
repartidores, restaurantes y otros comercios (en adelante, "titulares de los
datos"). Estas politicas de privacidad detallan la informacién que Welly Go
recopila sobre los titulares de los datos y como se puede utilizar dicha
informacion. Estas politicas de privacidad son exhaustivas y es fundamental que
los titulares de los datos que accedan a la aplicacion conozcan las practicas de
Welly Go de manera precisa. Al registrarse en la aplicacion y establecer una
conexion con Welly Go, los titulares de los datos otorgan su consentimiento para
el uso de su informacién personal (en adelante, "informacidon personal") de

acuerdo con las politicas que se describen a continuacion.

La proteccion de la informacién personal de los titulares de los datos es una

prioridad para Welly Go. Por esta razén, se toman las precauciones necesarias



para salvaguardar dicha informacion, utilizando los mecanismos mas completos

y eficaces de seguridad informatica para protegerla.

PRIMERA: Derechos de acceso, cancelacion y rectificacion de la informacion

personal
1.1. Los titulares de los datos tienen el derecho de acceder, cancelar y actualizar

su informacion personal, incluyendo su direccion de correo electrénico. También
tienen el derecho de oponerse al tratamiento de sus datos y de ser informados
sobre las transferencias y cesiones internacionales de dicha informacién, de
acuerdo con la normativa aplicable. Conforme al articulo 14, inciso 3 de la Ley N°
25.326, los titulares de los datos pueden ejercer el derecho de acceso en un
plazo de 10 (diez) dias corridos desde la verificacién de su identidad, de forma
gratuita y no menos frecuente que cada 6 (seis) meses, a menos que se
justifique un interés legitimo. Asimismo, los titulares de los datos tienen el
derecho de rectificar, actualizar y, cuando corresponda, suprimir o mantener en
confidencialidad los datos personales de los que sean titulares, dentro de los 5
(cinco) dias habiles desde la verificacion de su identidad y la solicitud de dicha
medida.

1.2. No obstante, Welly Go podra denegar el acceso, rectificacion o supresiéon de
la informaciéon en casos fundamentados que involucren la protecciéon de la
defensa nacional, el orden y la seguridad publica, asi como los derechos e
intereses de terceros. La informacion personal también podra ser denegada
cuando obstaculice investigaciones judiciales o administrativas en curso
relacionadas con el cumplimiento de obligaciones tributarias o previsionales, el
control de la salud y el medio ambiente, la investigacién de delitos penales y la
verificacion de infracciones administrativas.

1.3. Los titulares de los datos garantizan y son responsables de la veracidad,
exactitud, vigencia y autenticidad de la informaciéon personal proporcionada,
comprometiéndose a mantenerla debidamente actualizada. Welly Go no
garantiza la exactitud de los datos proporcionados por otros titulares de los
datos. Sin embargo, esto no exime a Welly Go de su obligacion de rectificar,
actualizar o suprimir datos incorrectos, de acuerdo con la Ley N° 25.326 y lo

establecido aqui.



1.4. Una vez registrado en Welly Go, el titular de los datos podra revisar y
modificar la informacion proporcionada durante el proceso de registro,
incluyendo el nombre de usuario y la direccion de correo electronico. A pesar de
los cambios realizados, Welly Go conservara la informacién personal anterior por
motivos de seguridad y prevencion de fraudes. Ademas, podra modificar su
contrasefa.

1.5. Welly Go conservara la informacion personal de los titulares de los datos por
un periodo de 5 (cinco) afios, con el fin de resolver disputas o reclamos, detectar
y solucionar problemas o incidencias, asi como para cumplir con las obligaciones
legales establecidas en los Términos y Condiciones Generales. No obstante, se
cumplira con el deber de suprimir dicha informacién antes del plazo mencionado,
si corresponde, ya sea de oficio o a solicitud de parte, de acuerdo con lo
establecido en los articulos 4 y 16 de la Ley N° 25.326.

1.6. Se informa que la Agencia de Acceso a la Informacién Publica, en su calidad
de organismo de control de la Ley N° 25.326, tiene la facultad de atender
denuncias y reclamos presentados por personas afectadas en sus derechos
debido al incumplimiento de las normas vigentes en materia de proteccion de
datos personales.

1.7. La Agencia de Acceso a la Informacion Publica se encuentra ubicada en Av.
Pte. Gral. Julio A. Roca 710, piso 3, Ciudad Autonoma de Buenos Aires, y su
direccién de correo electrénico es info@aaip.gob.ar.

SEGUNDA: Tratamiento de la Informacién Personal

2.1. Con el fin de utilizar la Aplicaciéon, los Titulares de los datos deben
registrarse y proporcionar informacion personal completa y precisa. Welly Go
puede solicitar, recopilar y almacenar la siguiente Informacion Personal:
seudénimo o alias (nombre de usuario), nombre y apellido, numero de
documento de identidad o identificacién valida, informacién de contacto fisica
(como numero de teléfono, direccion, correo electronico, etc.). Ademas, los
Titulares pueden optar por proporcionar informacién adicional sobre su afiliacién
a los Programas de Fidelidad de ciertos Comercios adheridos a Welly Go (como
numero de socio, numero de cuenta, numero de tarjeta de fidelidad, etc.) para
acceder a los beneficios ofrecidos por los Comercios adheridos a través de

dichos programas. Welly Go puede verificar la Informacién Personal



proporcionada consultando entidades publicas, compafiias especializadas o
agencias de riesgo, para lo cual los Titulares de los datos autorizan
expresamente a través de estas Politicas de Privacidad. La informacién obtenida
de estas entidades sera tratada de manera confidencial por Welly Go.

2.2. Al registrarse en la Aplicacion, los Titulares de los datos otorgan su
consentimiento expreso para que Welly Go acceda, en cualquier momento, a
toda la informacion contenida en su cuenta, incluyendo, pero no limitandose a,
su Informaciéon Personal, informacion sobre intereses, gustos, contactos y
cualquier otro contenido alojado en su cuenta. Se deja claro que los datos
recopilados por Welly Go en ningin momento excederan el ambito y la finalidad
para los cuales se hayan obtenido, de acuerdo con el articulo 4 de la Ley N°
25.326.

2.3. Ademas de lo anterior, también se informa que cuando los Titulares de los
datos utilizan la Aplicacién, se almacenan datos en nuestros servidores con el fin
de permitir la conexion y por razones de seguridad. Estos datos pueden incluir el
nombre del proveedor de servicios de Internet, los sitios web que redirigen al
Titular de los datos a la Aplicacion y los sitios web que el Usuario visita desde la
Aplicacion, su direccion IP (Protocolo de Internet), la fecha y duracién de las
visitas a la Aplicacion, etc. Welly Go utiliza tecnologias como cookies u otros
similares para analizar tendencias, administrar la Aplicacién y recopilar
informacion demografica sobre los Titulares de los datos. Ademas, utiliza cookies
en el carrito de compras para recordar las preferencias del sitio web de un Titular
de datos, para procesos de autenticacion y otros procesos similares. Si el Titular
de los datos rechaza las cookies, podra seguir utilizando la Aplicacion, pero es
posible que se limite su capacidad para utilizar ciertas areas o caracteristicas de
la misma.

TERCERA: Uso de la Informacién Personal

3.1. Con el fin de asegurar el funcionamiento eficiente de la Aplicacién y permitir
que los Titulares de los datos la utilicen de manera agil y sencilla, Welly Go
requiere cierta informacion personal, incluyendo la direccion de correo
electrénico. La recopilaciéon de informacién permite ofrecer a los Titulares de los
datos funcionalidades que se adapten mejor a sus necesidades. La Informacion

Personal recopilada tiene los siguientes propdsitos:



Permitir que los repartidores que brindan los servicios de entrega (los
"Repartidores") localicen a los Titulares de los datos en tiempo y espacio
para ofrecer un servicio eficiente y rapido.

Facilitar la comunicacion entre los Repartidores y los Usuarios en caso de
cualquier eventualidad que pueda surgir durante la prestacion de los
servicios de entrega.

La Informaciéon Personal solo puede ser utilizada en el contexto de la
prestacion del servicio de entrega y no debe ser utilizada por los
Repartidores con fines publicitarios, promocionales u otras actividades no
relacionadas con Welly Go.

Realizar estudios internos sobre los intereses, comportamientos y
demografia de los Titulares de los datos para comprender mejor sus
necesidades e intereses, y ofrecer mejores servicios o proporcionarles
informacion relevante.

Enviar informacion o mensajes por correo electrénico y/o realizar
acciones publicitarias, incluyendo, entre otros, promociones, entrega de
muestras gratuitas de productos de terceros (de acuerdo con la normativa
aplicable), envio de notificaciones de interés para los Titulares de los
datos y/o noticias sobre Welly Go. Si el Titular de los datos lo prefiere,
puede solicitar ser excluido de las listas de envio de informacién
promocional o publicitaria enviando un correo electrénico a
legales@wellygo.app. Ademas, puede acceder a través de su perfil de
usuario y solicitar la exclusién de las notificaciones a través de la
aplicacion.

Enviar informaciéon o avisos a través de mensajes de texto (SMS) al
numero de teléfono celular proporcionado por los Titulares de los datos a
Welly Go. Los mensajes de texto pueden contener informacion sobre las
funcionalidades de la Aplicacién, que pueden incluir claves personales
para su uso y recordatorios de vencimientos de pagos y otras
obligaciones adquiridas en ese contexto.

Utilizar la informacion de datos proporcionada por el cliente para verificar
la vigencia de su afiliacion a los Programas de Fidelidad de los

Restaurantes y Comercios adheridos a Welly Go.



3.2. Welly Go podra compartir la Informacién Personal, que podria incluir
direccidon de correo electronico, domicilio, medios de contacto, entre otros, con
otros Usuarios, Clientes y Repartidores, asi como con proveedores de servicios,
empresas de outsourcing y empresas con las que Welly Go tenga una relacion
de colaboracion o alianza que contribuyan a mejorar o facilitar las operaciones a
travées de Welly Go. Welly Go garantizara el cumplimiento de estandares
mediante la suscripcién de acuerdos o convenios cuyo objetivo sea proteger la
privacidad de los datos personales de los Titulares de los datos, de conformidad
con lo establecido en la Disposicion 60/2016 de la Direccion Nacional de
Proteccion de Datos Personales.

3.3. El titular de los datos reconoce y acepta que Welly Go podra revelar,
transmitir o compartir Informacién Personal con terceros que sean proveedores
de servicios 0 empresas aliadas, afiliadas o relacionadas con Welly Go. En otras
palabras, Welly Go puede transferir datos a nivel nacional o internacional a
clientes y/o proveedores con los que Welly Go lleve a cabo actividades en
cumplimiento de su objeto social. Ademas, se podra realizar una transferencia a
los aliados estratégicos de la empresa para llevar a cabo actividades de
marketing, publicidad y promociones asociadas con su objeto social. Todo esto
se llevara a cabo de acuerdo con lo establecido en la legislacidén argentina.

3.4. Los Titulares de los datos reconocen y aceptan que, en el caso de la
aplicacion "WellyRiders", para que los usuarios Repartidores puedan aceptar y
gestionar los pedidos mas cercanos a su ubicacion, la Aplicacion "WellyRiders"
recopilara datos de su ubicacién. Se aclara que se podran recopilar datos de
ubicacién incluso cuando la Aplicacion esté en segundo plano, siempre y cuando
los usuarios Repartidores estén activos para recibir solicitudes de servicio por
parte de los Usuarios, segun su voluntad y conveniencia.

3.5. La Aplicacién "WellyRiders" recopila y almacena el numero telefénico del
usuario, el cual se guarda en la base de datos de Welly Go utilizando métodos
de encriptacién para garantizar la protecciéon de la Informacién Personal del
usuario. Los datos recopilados se utilizan para identificar posibles
comportamientos inusuales dentro de la aplicaciéon y no se comparten ni se

transfieren a terceros.



3.6. Mediante la transmision o transferencia de Datos Personales, Welly Go
puede recopilar Datos personales a través de APIs que pueden ser compartidos
con terceros en relaciéon con el servicio prestado. Se aclara que dichos terceros
pueden incluir, pero no se limitan, a terceros comercialmente conocidos como
"Amplitude".
Asimismo, dentro de las finalidades mencionadas en esta Politica de
Tratamiento, Welly Go puede validar las demas aplicaciones instaladas por el
Titular en su dispositivo mévil para garantizar que no haya otras aplicaciones que
interfieran con la correcta prestacion de los servicios ofrecidos por Welly Go a
través de sus diversas Plataformas.

ARTA: Confidenciali la Informacion Personal
4.1. Una vez registrado en la Aplicacién, Welly Go no venderd, alquilara o
compartira la Informacién Personal, excepto en las formas establecidas en estas
Politicas de Privacidad. Sin embargo, los Titulares de los datos expresamente
consienten que Welly Go pueda transferir total o parcialmente la Informacion
Personal a cualquier sociedad controlada, controlante y/o vinculada con Welly
Go, en cualquier momento, forma y condiciones que se consideren pertinentes.
Ademas, desde ahora autorizas a Welly Go a transferir tu Informacion Personal
en caso de venta o transferencia total o parcial de nuestra empresa o activos
(incluyendo casos de reestructuracion, disolucién o liquidacién).
4.2. Welly Go tomara todas las medidas posibles para proteger la privacidad de
la Informacién Personal. Sin embargo, de acuerdo con lo establecido en la
clausula 7 de estas politicas, es posible que, en cumplimiento de 6rdenes
judiciales o administrativas, o regulaciones legales, Welly Go se vea obligado a
revelar la Informaciéon Personal a las autoridades competentes o a terceras
partes bajo ciertas circunstancias
QUINTA: Clave Personal
5.1. Para acceder a los servicios reservados Unicamente para los Titulares de los
datos debidamente registrados en Welly Go, se les proporcionara una clave
personal. Los Titulares de los datos tienen la responsabilidad de mantener esta
clave de forma confidencial y no revelarla ni compartirla con terceros en ningun

Ccaso.



5.2. Los Titulares de los datos seran responsables de todas las acciones
realizadas utilizando su nombre de Titulares de los datos y clave personal. Esto
incluye asumir el pago de las tarifas que se puedan generar y cualquier perjuicio
que pueda sufrir otro Titular de los datos como resultado de dichas acciones. Si
en algun momento un Titular de los datos sospecha que alguien mas puede
conocer su clave, debera modificarla utilizando la opcion de cambio de clave
disponible en la Aplicacién

SEXTA: Menores de Edad

6.1. La Aplicacion de Welly Go esta destinada exclusivamente a personas

mayores de edad y con capacidad legal para contratar. Por lo tanto, el registro en
la aplicaciéon esta restringido a personas menores de 18 (dieciocho) afios. No
obstante, Welly Go se reserva el derecho de verificar, utilizando los medios que
considere apropiados, la edad real de cualquier Titular de los datos.

6.2. En caso de sospecha de que un Titular de los datos de la Aplicacion sea
menor de 18 (dieciocho) anos y haya proporcionado informaciéon falsa para
acceder a la misma, Welly Go se reserva el derecho de denegar el acceso a
dicha persona a la Aplicacion.

SEPTIMA: Requerimientos Legales

7.1. Welly Go colaborara con las autoridades competentes y terceros para
garantizar el cumplimiento de las leyes, incluyendo la proteccién de los derechos
de propiedad industrial e intelectual, la prevenciéon del fraude y otros asuntos
legales.

7.2. En cumplimiento de obligaciones legales o en respuesta a requerimientos de
autoridades judiciales o gubernamentales competentes, Welly Go podra revelar
la Informacién Personal de los Titulares de los datos. Esto puede ocurrir en
investigaciones relacionadas con delitos penales, fraude, pirateria informatica,
violacién de derechos de autor u otras actividades ilegales que puedan implicar
responsabilidad legal para Welly Go o los Titulares de los datos. En tales
situaciones, Welly Go colaborara con las autoridades competentes para proteger
la integridad y seguridad de la comunidad y de los Titulares de los datos. Ante
cualquier requerimiento de informacién por parte de las autoridades, Welly Go
exigira una notificacion debidamente firmada por un juez o autoridad

competente. Welly Go no proporcionara Informacion Personal de los Titulares de



los datos en respuesta a requerimientos de informacién excesivos o que no
cumplan con los requisitos legales correspondientes.
7.3. Ademas, Welly Go se reserva el derecho (y los Titulares de los datos lo
autorizan expresamente) de comunicar informacién a entidades o terceros
cuando existan motivos suficientes para sospechar que un Titular de los datos
estd cometiendo o intentando cometer un delito, o perjudicar a otras personas.
Este derecho sera ejercido por Welly Go para mantener la integridad y seguridad
de la comunidad, hacer cumplir los Términos y Condiciones, y cooperar con la
ejecucion y cumplimiento de la ley. Welly Go puede ejercer este derecho incluso
en ausencia de una orden judicial o administrativa.
7.4. Welly Go hara todo lo posible por proteger la privacidad de la Informacion
Personal y sélo compartira dicha informacién en los casos mencionados en esta
clausula cuando sea apropiado o necesario.

TAVA: ri Almacenamien la Informacion Personal
8.1. Welly Go cumple con toda la normativa aplicable en materia de medidas de
seguridad para proteger la Informacion Personal. Se utilizan estandares de la
industria, como cortafuegos (firewalls) y Secure Socket Layers (SSL), para
proteger la confidencialidad de la Informacion Personal. Welly Go considera la
Informacion Personal de los Titulares de los datos como un activo que debe ser
protegido contra pérdidas y accesos no autorizados. Se emplean diversas
técnicas de seguridad para proteger estos datos de accesos no autorizados,
tanto internos como externos. Sin embargo, debido a que Internet es un sistema
abierto y de acceso publico, Welly Go no puede garantizar que terceros no
autorizados puedan superar las medidas de seguridad y utilizar la Informacién
Personal de manera indebida.
8.2. Toda la informacion sobre los Titulares de los datos que Welly Go recibe se
almacena en servidores seguros. Se han implementado medidas técnicas y
organizativas adecuadas y necesarias para proteger estos datos personales.
Welly Go realiza evaluaciones continuas de seguridad de su red y tiene un
programa interno de seguridad de la informacién para mantener los datos
seguros en caso de pérdida, acceso o divulgacion accidental o ilicita, identificar

riesgos previsibles y minimizar los riesgos de seguridad.



8.3. Los Titulares de los datos reconocen y aceptan que Welly Go, a su criterio
exclusivo, pueda recopilar, almacenar y eventualmente monitorear los mensajes
y correos electrénicos intercambiados entre los Titulares de los datos dentro de
la Aplicacién de Welly Go, con el fin de contribuir a la seguridad de las relaciones
y comunicaciones que se llevan a cabo a través de la Aplicacion.

8.4. Welly Go se compromete a adoptar las medidas técnicas y organizativas
necesarias para garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos
personales y prevenir su adulteracién, pérdida, consulta o tratamiento no
autorizado. Sin embargo, Welly Go no sera responsable en caso de acceso no
autorizado, violacion o interceptacion de terceros, siempre y cuando haya
actuado de acuerdo con la legislacion vigente y las practicas habituales, y si el
acceso no puede evitarse mediante ningun sistema de proteccion y es accesible
para la mayoria de las empresas en Argentina y otros paises.

8.5. Todos los datos personales de los Titulares de los datos se almacenaran en
un archivo o soporte automatizado de datos personales. El archivo o soporte de
datos personales de Welly Go reside en la Republica Argentina

NOVENA: Cambio en las preferencias de correos electrénicos. Supresién de
Datos Personales y/o Cuenta.

9.1. Welly Go permite a los Titulares de los datos mantenerse actualizados sobre
promociones, novedades, cambios, etc. Sin embargo, los titulares de los datos
pueden seleccionar los correos electrénicos y la informacion promocional que
desean recibir de Welly Go.

9.2. Si los titulares de los datos no desean seguir recibiendo dichos correos
electronicos, pueden darse de baja cambiando sus preferencias en el correo
electronico siguiendo las instrucciones que Welly Go proporciona en sus
comunicaciones.

9.3. Los usuarios tienen el derecho de eliminar todos los datos que tienen en
Welly Go en cualquier momento. Los Titulares de los datos pueden solicitar la
supresion de todos los Datos Personales recopilados por Welly Go de acuerdo
con la legislacion aplicable. Los Titulares de los datos pueden solicitar la
supresion de los Datos Personales vinculados a su cuenta de Welly Go enviando

un e-mail a legales@wellygo.app desde la direccion de correo electronico



registrada en tu Cuenta solicitando la supresion de los Datos Personales
vinculados a la cuenta de Welly Go.

DECIMA: Sitios Enlazados

10.1. La Aplicacion puede incluir enlaces y/o referencias a otras aplicaciones o
sitios web que no son propiedad ni estan operados por Welly Go. Estos enlaces
o referencias se proporcionan uUnicamente para facilitar a los Titulares de los
datos la busqueda y acceso a la informacion disponible en ellos. Dado que Welly
Go no tiene control sobre estos sitios, Welly Go no sera responsable de los
contenidos, materiales, acciones y/o servicios proporcionados por ellos, ni de los
dafos o pérdidas que puedan sufrir los Titulares de los datos o terceros como
resultado de su uso. La presencia de enlaces a otras aplicaciones o sitios web

no implica una asociacion, relacién, aprobacion o respaldo por parte de Welly Go

de dichas plataformas, sitios y sus contenidos.

11.1. Welly Go se reserva el derecho de modificar estas Politicas de Privacidad
en cualquier momento, y las versiones modificadas se publicaran en la
Aplicaciéon. Todas las modificaciones entraran en vigencia 10 (diez) dias después
de su publicacion. Si el Titular de los datos no esta de acuerdo con las
modificaciones, debe informar a Welly Go su no aceptacion enviando un correo
electronico a [direccion de correo electronico] desde la direccién de correo
electrénico registrada en la Aplicacion, dentro de los 10 (diez) dias posteriores a
la publicacion de las modificaciones. En este caso, se dara de baja su cuenta y
se considerara finalizada su relacion con Welly Go, siempre y cuando se hayan
cumplido previamente todas las obligaciones pendientes con Welly Go, los
repartidores, los Restaurantes, comercios u otros terceros relacionados con
Welly Go. Si no se expresa su desacuerdo con las nuevas Politicas de
Privacidad dentro del plazo mencionado, se considerara que el Titular acepta
dichas modificaciones y las partes continuaran vinculadas de acuerdo con los
términos establecidos en las mismas.

DECIMA SEGUNDA: Contacto

12.1. Para hacer cualquier consulta, reclamo y/o peticion relativa a su
Informacion Personal, los Titulares de los datos podran hacerlo ingresando a la

Aplicaciéon; enviando un e-mail a legales@wellygo.app desde la direccion de



correo electronico registrada en tu Cuenta; o bien por correo postal a Batalla del
Pari n°® 933, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, C.P.: 1416.
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